Техническая спецификация на услугу доступа к сети интернет
	№
	Наименование услуг
	Краткая характеристика услуг
	Примечание

	1
	Подключение к Интернет РТС Сарканд
	Широкополосный доступ к сети 
Интернет 20 Мбит/с «без учета 
трафика» (безлимитный)
	через Единый шлюз 
доступа к сети Интернет 
(ЕШДИ) для 
государственных органов




В офисы Заказчика необходимо предоставить Интернет-канал с пропускной способностью не менее 20 Мбит/с. Данный канал должен соответствовать следующим требованиям:
1. Точки подключения офисов Заказчика: г.Сарканд ул.Тәуелсіздік, 292, Жетысуская обл. 
Саркандский район.
2. Скорость подключения к сети Интернет: не менее 20 Мбит/с без ограничения объёма трафика.
3. Интерфейс подключения к локальной сети Заказчика – Оптика.
4. Доступ к сети Интернет должен быть предоставлен без использования кэширующих серверов.
5. Интернет-канал должен быть сдан в эксплуатацию в течение одного календарного дня после подписания договора на предоставление услуги Интернет. Т.е. через один день сотрудники офиса Заказчика должны иметь возможность выхода в Интернет и пользоваться различными Интернет-услугами.
6. Поставщик должен иметь в наличии не менее 3-ти независимых географически разнесенных канала доступа к сети Интернет, для резервирования доступа к сети Интернет (обрыв канала, отказ канала зарубежного поставщика).
7. Поставщик должен быть участником как минимум одного центра обмена интернет-трафика в РФ - MSK-IX или Data-IX, и для обеспечения доступности ресурсов быть участником центра обмена интернет-трафика в РК на площадке РГП ГТС KAZ-GOV-IX. 
8. Поставщик должен иметь на своей сети, кэширующие сервера GGC Google и AKAMAY.
9. Поставщик при необходимости должен предоставлять услуги IPv6 и иметь не менее 2 стыков с международными операторами по IPv6.
10. Загрузка магистральных каналов сети Поставщика и каналов Интернет не должна превышать 85%.
11. Поставщик должен иметь статус LIR в международной организации RIPE и иметь собственную автономную систему (AS).
12. Поставщик должен предоставить Заказчику блок внешних IP-адресов из собственной автономной системы.
13. Поставщик должен обеспечить бесперебойную работу канала Интернет 7 дней в неделю, 24 часа в сутки. Если Поставщику необходимо провести какие-либо технические работы на своем оборудовании, которые приведут к краткосрочной потере доступа в Интернет, то он должен оповестить Заказчика об этом заранее – за 2 (два) календарных дня. 
14. Поставщик должен иметь собственную круглосуточную службу технической поддержки предоставляемых услуг и систему мониторинга оборудования собственной сети передачи данных.
15. Система менеджмента качества Поставщика должна соответствовать требованиям стандарта МС ISO 9001:2008 "Система менеджмента качества. Требования", а также требованиям стандарта МС ISO/IEC 27001:2013 ""Система менеджмента информационной безопасности".
16. Поставщик должен осуществить предоставление услуги доступа к сети Интернет через Единый шлюз доступа к сети Интернет для государственных органов (далее – ЕШДИ) в соответствии с пунктом 1 статьи 30 Закона Республики Казахстан от 24 ноября 2015 года № 418-V «Об информатизации» «подключение локальных, ведомственных и корпоративных сетей телекоммуникаций государственных органов, органов местного самоуправления, государственных юридических лиц, субъектов квазигосударственного сектора, а также собственников или владельцев критически важных объектов информационно-коммуникационной инфраструктуры к Интернету осуществляется операторами связи через единый шлюз доступа к Интернету».
17. Поставщик должен иметь кольцевую топологию ядра сети, при которой выход из строя одного узла сети Поставщика не должно влиять на работоспособность сети в целом, что в свою очередь должно обеспечивать непрерывное функционирование предоставляемого сервиса.
Срок оказания услуг: по 31.12.2026 г.


Интернет желісіне қол жеткізу қызметіне техникалық ерекшелік
	№
	Қызметтердің атауы
	Қызметтердің қысқаша сипаттамасы
	Ескерту

	1
	[bookmark: _GoBack]РТС Саркандқа интернет қосылу
	Желіге кең жолақты қол жетімділік 
Интернет 20 Мбит/с " есепке алынбайды 
трафик" (ШЕКТЕУСІЗ)
	бір шлюз арқылы 
Интернет желісіне қол жеткізу 
(ЕШДИ) үшін 
мемлекеттік органдардың




Тапсырыс берушінің кеңселеріне өткізу қабілеті кемінде 20 Мбит/с Интернет-арнаны ұсыну қажет.:
1. Тапсырыс берушінің кеңселерін қосу нүктелері: Сарқан қаласы, Тәуелсіздік көшесі, 292, Жетісу обл. Сарқан ауданы.
4. Интернет желісіне кэштеу серверлерін пайдаланбай қол жеткізу керек.
5. Интернет-арна Интернет қызметін ұсынуға арналған шартқа қол қойылғаннан кейін бір күнтізбелік күн ішінде пайдалануға берілуге тиіс. Яғни, бір күннен кейін Тапсырыс берушінің кеңсе қызметкерлері интернетке кіріп, әртүрлі Интернет қызметтерін пайдалана алуы керек.
6. Жеткізушінің Интернет желісіне қол жеткізуді резервтеу үшін (арнаның үзілуі, шетелдік жеткізушінің арнасының істен шығуы) Интернет желісіне қол жеткізудің кемінде 3 тәуелсіз географиялық аралық арнасы болуы тиіс.
7. Жеткізуші Ресей Федерациясындағы кем дегенде бір интернет-трафик алмасу орталығының қатысушысы болуы керек - MSK-IX немесе data-IX және ресурстардың қолжетімділігін қамтамасыз ету үшін KAZ-gov-IX МТҚ РМК алаңында ҚР интернет-трафик алмасу орталығының қатысушысы болуы керек. 
8. Провайдер өз желісінде Google және AKAMAY ggc серверлерін кэштейтін болуы керек.
9. Жеткізуші қажет болған жағдайда IPv6 қызметтерін ұсынуы және халықаралық IPv6 операторларымен кемінде 2 түйісуі болуы керек.
10. Жеткізуші желісінің магистральдық арналарын және Интернет арналарын жүктеу 85% - дан аспауы тиіс.
11. Жеткізуші халықаралық ripe ұйымында LIR мәртебесіне ие болуы керек және өзінің дербес жүйесі (AS) болуы керек.
12. Жеткізуші Тапсырыс берушіге өзінің дербес жүйесінен сыртқы IP-адрестер блогын ұсынуы керек.
13. Жеткізуші Интернет арнасының аптасына 7 күн, тәулігіне 24 сағат үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз етуі тиіс. Егер Жеткізушіге Интернетке қол жетімділіктің қысқа мерзімді жоғалуына әкелетін өз жабдықтарында қандай да бір техникалық жұмыстар жүргізу қажет болса, онда ол Тапсырыс берушіге бұл туралы алдын ала – 2 (екі) күнтізбелік күн бұрын хабарлауы тиіс. 
14. Жеткізушінің ұсынылатын қызметтерді тәулік бойы техникалық қолдау қызметі және өзінің деректер беру желісінің жабдықтарын мониторингілеу жүйесі болуы тиіс.
15. Жеткізушінің сапа менеджменті жүйесі ISO 9001:2008 "сапа менеджменті жүйесі. Талаптар", сондай-ақ ISO/IEC 27001:2013 МС стандартының талаптары ""ақпараттық қауіпсіздік менеджменті жүйесі".
16. Өнім беруші мемлекеттік органдар үшін Интернет желісіне қол жеткізудің бірыңғай шлюзі арқылы Интернет желісіне қол жеткізу қызметін ұсынуды жүзеге асыруға тиіс (бұдан әрі – "Ақпараттандыру туралы "Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 24 қарашадағы № 418-V Заңының 30-бабының 1-тармағына сәйкес" мемлекеттік органдардың, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының, мемлекеттік заңды тұлғалардың, квазимемлекеттік сектор субъектілерінің жергілікті, ведомстволық және корпоративтік телекоммуникация желілерін, сондай-ақ ақпараттық-коммуникациялық сектордың аса маңызды объектілерінің меншік иелерін немесе иелерін қосу Интернетке инфрақұрылымды байланыс операторлары Интернетке қол жеткізудің бірыңғай шлюзі арқылы жүзеге асырады".
17. Жеткізушіде желі ядросының сақиналық топологиясы болуы керек, онда жеткізушінің желісінің бір түйінінің істен шығуы тұтастай алғанда желінің жұмысына әсер етпеуі керек, бұл өз кезегінде ұсынылатын қызметтің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз етуі керек.
Қызмет көрсету мерзімі: 31.12.2026 ж. бойынша

