   «Утверждаю»
Директор филиала
АО «Казтелерадио» «Западный»
___________  Фазыл А.Ү.  
«___» _______________  2025 г. 
                           
Техническая спецификация услуга аренды канала в кабельной канализации 
Наименование заказчика Филиал «Западный» 
Наименование организатора _______________
№ конкурса _____________________________
Наименование конкурса Интернет (Жанаозен) поддержание блока из 4 ip адресов
№ лота _________________________________
Наименование лота Интернет (Жанаозен) поддержание блока из 4 ip адресов

	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	611043.100.000000

	Наименование услуга*
	Интернет (Жанаозен) поддержание блока из 4 ip адресов

	Единица измерения*
	Услуга

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	224400

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	224400

	Срок оказания услуги*
	по 31.12.2026г.

	Размер авансового платежа*
	

	Гарантийный срок (в месяцах)
	1

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	Предоставление доступа к сети Интернет по выделнной линии на скорости 5 Мбит/с 
по адресу г.Жанаозен, мкр Мунайлы, улица Битим Кыдырбаев, строение 1Б.

1. Интерфейс подключения к локальной сети Заказчика – Ethernet;
2. Поставщик должен обеспечить доступ к сети Интернет по протоколу TCP/IP. Должен обеспечиваться  прямой доступ к сети Интернет без использования кэширующих серверов;
3. Реконфигурация на канале доступа в процессе последующей эксплуатации должна производиться по письменному обращению Заказчика или по согласованию с Заказчиком;
4. Для организации Заказчиком Интернет - сервисов на своей площадке Поставщик должен предоставить зарегистрированный (public) 3 IP адресов (77.245.103.204/30).
5. Срок начала предоставления услуг не более 10 (десяти) календарных дней с момента подписания Договора.

1. Требования по сервисному обслуживанию 
1.1 Услуга может быть недоступной не более 24 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги.
1.2 Сеть Поставщика должна иметь круглосуточную службу поддержки Заказчика. Служба поддержки обеспечивает круглосуточный контроль состояния сети, оперативное устранение неисправностей, время устранения повреждений  оборудования – не более 2 часов.
1.3 В случае нарушения доступа  в подразделении Заказчика, Поставщик совместно с Заказчиком должен проводить необходимые мероприятия для восстановления доступа, а также консультации специалистов Заказчика по настройке сетевого оборудования. В случае необходимости, Поставщик обеспечивает выезд технических специалистов службы поддержки на площадку Заказчика.
1.4 Поставщик самостоятельно проводит весь объем подготовительных и монтажных работ. Все изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации оборудования производятся на основании письменной заявки Заказчика.
1.5 Поставщик обеспечивает доступ к Справочным службам, а также бесплатный вызов служб экстренной помощи.
1.6  Потенциальный поставщик должен иметь систему ServiceDesk, которая  должна быть реализована на промышленной платформе, учитывающей все рекомендации библиотеки ITIL, база данных обращений должна быть едина и централизована. Наличие системы должно подтверждаться регламентирующими внутренними документами Исполнителя в текстовом или графическом формате.  

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	Поставщик должен заключить договор на услугу по адресу: Республика Казахстан г. Актобе ул. Летняя  25.






































«БЕКІТЕМІН» 
                                                                                              «Қазтелерадио» АҚ 
«Батыс» филиалы директоры
                                                                                                  _____________  А. Ү. Фазыл
                                                                                                  «_____» ______________  2025 ж.

Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі 
     Тапсырыс берушінің атауы "Батыс" Филиалы
      Ұйымдастырушының атауы ____________________
      Конкурстың №________________________________
      Конкурстың атауы Интернет (Жанаозен)  4 IP мекенжайының блогын сақтау
      Лоттың №____________________________________
      Лоттың атауы Интернет (Жанаозен)  4 IP мекенжайының блогын сақтау

	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	611043.100.000000

	Қызметтің атауы*
	[bookmark: _GoBack]Интернет (Жанаозен)  4 IP мекенжайының блогын сақтау

	Өлшем бірлігі*
	Қызмет

	Саны (көлемі)*
	1

	Қосылған құн салығын есепке алмағандағы бірлік бағасы *
	224400

	Қосылған құн салығын есепке алмағанда, сатып алу үшін бөлінген жалпы сома *
	224400

	Қызмет көрсету мерзімі*
	31.12.2026 ж. дейін

	Аванстық төлем мөлшері*
	

	Кепілдік мерзімі (айлармен)
	1

	Қажетті сипаттамалардың, параметрлердің және басқа да бастапқы деректердің сипаттамасы:
	.	Интернет желісінің көрсетілетін қызметтерінің жалпы сипаттамасы

5 Мбит/с жылдамдықпен бөлінген желі бойынша Интернет желісіне қол жеткізуді ұсыну 
Жаңаөзен қаласы, Мұнайлыкам ауданы, битім Қыдырбаев көшесі, 1б құрылымы мекенжайы бойынша.

1.	Тұтынушының жергілікті желісіне қосылу интерфейсі-Ethernet;
2.	Провайдер TCP/IP протоколы арқылы Интернет желісіне қол жеткізуді қамтамасыз етуі керек. Кэштеу серверлерін пайдаланбай Интернет желісіне тікелей қол жеткізу қамтамасыз етілуі тиіс;
3.	Кейіннен пайдалану процесінде қол жеткізу арнасында қайта конфигурациялау Тапсырыс берушінің жазбаша өтініші бойынша немесе Тапсырыс берушінің келісімі бойынша жүргізілуі тиіс;
4.	Тапсырыс беруші өз алаңында Интернет - сервистерді ұйымдастыру үшін Өнім беруші тіркелген (public) 3 IP  (77.245.103.204/30)мекенжайын ұсынуы тиіс.
5.	Қызметтерді ұсынуды бастау мерзімі шартқа қол қойылған сәттен бастап күнтізбелік 10 (он) күннен аспайды.



3.	Сервистік қызмет көрсету бойынша талаптар 
3.1 қызмет көрсетудің барлық айы үшін жиынтығында 24 сағаттан аспайтын уақытта қол жетімсіз болуы мүмкін.
3.2 жеткізушінің желісінде тәулік бойы тұтынушыларды қолдау қызметі болуы керек. Қолдау қызметі желінің жай – күйін тәулік бойы бақылауды, ақауларды жедел жоюды, жабдықтың зақымдануын жою уақытын-2 сағаттан аспауды қамтамасыз етеді.
3.3 Тапсырыс берушінің бөлімшесінде қолжетімділік бұзылған жағдайда, өнім беруші Тапсырыс берушімен бірлесіп қолжетімділікті қалпына келтіру үшін қажетті іс-шараларды, сондай-ақ желілік жабдықты баптау бойынша Тапсырыс беруші мамандарының консультацияларын жүргізуі тиіс. Қажет болған жағдайда өнім беруші қолдау қызметінің техникалық мамандарының Тапсырыс берушінің алаңына шығуын қамтамасыз етеді.
3.4 жеткізуші дайындық және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін дербес жүргізеді. Көрсетілетін қызметтер мен жабдықтардың конфигурациясындағы барлық өзгерістер мен модификациялар Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімі негізінде жүргізіледі.
3.5 жеткізуші анықтамалық қызметтерге қол жеткізуді, сондай-ақ жедел қызметтерге тегін қоңырау шалуды қамтамасыз етеді.
3.6 әлеуетті жеткізушіде ITIL кітапханасының барлық ұсыныстарын ескеретін өнеркәсіптік платформада жүзеге асырылатын ServiceDesk жүйесі болуы керек, өтініштер базасы бірыңғай және орталықтандырылған болуы керек. Жүйенің болуы Орындаушының реттеуші ішкі құжаттарымен мәтіндік немесе графикалық форматта расталуы тиіс.

	Әлеуетті өнім берушіге оның жеңімпазы анықталған және онымен Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда қойылатын талаптар (қажет болған кезде көрсетіледі) жол берілмейді)
	Қазақстан Республикасы, Ақтөбе қ., Жазғы көшесі 25.



Келісілді:
Ақтау қ. Батыс филиалының                                           М.Б. Айтмагаметов  «___»________2025 ж.
бас инженері
Дайындаған:  
РТС цифрлық жабдыққа техникалық 
қызмет көрсету жөніндегі жетекші инженері		         Н.Ю. Закиров     «___»________ 2025ж.

