Техническая спецификация закупаемых услуг
(заполняется заказчиком)
 
Наименование заказчика АО «Казтелерадио»
Наименование организатора АО «Казтелерадио»
Услуги телефонной связи (Область Жетысу)
№ лота _________________________________________
Услуги телефонной связи (Область Жетысу) 
	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	611011.200.000000

	Наименование услуги*
	Услуги телефонной связи (Область Жетысу)

	Единица измерения*
	Одна услуга

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	400000,08

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	400000,08

	Срок оказания услуги*
	по 31.12.2026 г.  

	Место оказания услуги*
	г.Талдыкорган, мкр."Жетысу", 12

	Размер авансового платежа*
	0


	Гарантийный срок (в месяцах)
	12

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	1) Услуги телефонной связи для филиала Алматиский (область Жетысу)

Предмет закупа: Услуги связи
Предназначение: Обеспечение филиалов коммуникативной связью.
Характеристика: обеспечение качественной телекоммуникативной связью с высокоскоростной передачей данных.
Подключение Заказчика к сети Поставщика услуг должно производиться по проводным линиям связи (или по наземным сетям телекоммуникаций); 
Предоставляемые телефонные номера должны предусматривать подключение (отключение) дополнительных видов обслуживания (ДВО): определитель номера, обслуживание с ограничением и т.д.
 Гарантия: 100% надежный канал связи в режиме 24x7x365 
 - Наличие у Поставщика государственной лицензии предоставление услуг в области связи.
 - Поставщик должен иметь телефонную магистраль.
 - Поставщик должен иметь в своем штате сертифицированных инженеров, обеспечивающих высококачественное и компетентное обслуживание магистральной сети Поставщика.
 - Поставщик должен гарантировать бесперебойное предоставление услуг и иметь круглосуточную службу поддержки Клиентов, обеспечивающую круглосуточный мониторинг телефонной магистрали и оперативное устранение неисправностей.
 - Плановые работы должны проводиться в не рабочее время. Извещение о проведении плановых работ должно производиться за 48 часов.
 - Проводимый объем подготовительных и монтажных работ включен в стоимость услуги.
 Поставщик обеспечивает выход на все направления, существующие на сети общего пользования:
• междугородние телефонные соединения внутри Республики Казахстан, в том числе телефонные соединения на сети операторов сотовой связи;
 • международные телефонные соединения, в том числе на страны Ближнего и Дальнего зарубежья;
• телефонные соединения на выделенные сети;
• телефонные соединения на сеть Инмарсат;
• телефонные соединения на спутниковую сеть;
• справочным службам;
• бесплатный вызов служб экстренной помощи соединений с экстренной медицинской (103) правоохранительной (102) противопожарной (101) и службой по ЧС.
Для предоставления междугородней связи сеть Поставщик должен иметь прямые цифровые каналы на АМТС.
Поставщик должен иметь возможность активации и деактивации номера.
Поставщик должен обеспечить возможность ограничения выхода на телефонные номера операторов сотовой связи.
При ухудшении качественных параметров услуг связи осуществляется мероприятия по выявлению и устранению причин ухудшения связи осуществлять мероприятия по выявлению и устранению причин ухудшения связи. Время реагирования Поставщика на претензию по качеству связи от Заказчика не должна превышать 24 часа с момента получения запроса по телефону либо письменном виде в службу поддержки клиентов Поставщика.
В случае выхода канала из строя, дежурный оператор Заказчика сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика, который определяет статус проблемы и вызывает соответствующий персонал для устранения неисправности.
В течении двадцати четырёх часов с момента получения обращения Клиента. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждения.
Оператор должен предоставлять услуги в соответствии со стандартами и нормативными актами, действующими в Республике Казахстан. В случае отсутствия стандарта или нормативного акта руководствоваться стандартами, рекомендуемыми МСЭ-Т.
Поставщик услуг самостоятельно проводит весь объём подготовительных и монтажных работ. Все изменения в конфигурации системы, а также модификация оказываемых дополнительных услуг производится по письменной заявке Заказчика, при этом стоимость таких дополнительных услуг должна быть утверждена Поставщиком услуг в его тарифах.
Business Trunk и других средств и линий связи, выделенных Абоненту для филиала Алматиский (область Жетысу).

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	




Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
 (тапсырыс беруші толтырады)
 
Тапсырыс берушінің атауы "Қазтелерадио"АҚ
"Қазтелерадио" АҚ ұйымдастырушысының атауы
Телефон байланысы қызметі (Жетісу облысы)
 лот №  _________________________________________
Телефон байланысы қызметі (Жетісу облысы)

	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	611011.200.000000

	Қызметтің атауы*
	[bookmark: _GoBack]Телефон байланысы қызметі (Жетісу облысы)

	Өлшем бірлігі*
	Бір қызмет

	Саны (көлемі)*
	1

	Қосылған құн салығын қоспағанда бірлік бағасы*
	400000,08

	Қосылған құн салығын қоспағанда, сатып алуға бөлінген жалпы сома*
	400000,08

	Қызметтерді көрсету мерзімі*
	31.12.2026 ж. дейін      

	Қызметтерді көрсету орны*
	Талдықорған қаласы, ш / а."Жетісу", 12

	Аванстық төлем мөлшері*
	0

	Кепілдік мерзімі (айлар)
	12

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	1) 1)Алматы филиалы (Жетісу облысы) үшін телефон байланысы қызметтері
2) 
3) Сатып алу мәні: байланыс қызметтері
4) Мақсаты: филиалдарды коммуникативтік байланыспен қамтамасыз ету.
5) Сипаттама: жоғары жылдамдықты деректерді берумен сапалы телекоммуникациялық байланысты қамтамасыз ету.
6) Тапсырыс берушіні қызметтерді жеткізушінің желісіне қосу сымды байланыс желілері бойынша (немесе телекоммуникацияның жерүсті желілері бойынша)жүргізілуі тиіс; 
7) Ұсынылатын телефон нөмірлері қызмет көрсетудің қосымша түрлерін қосуды (ажыратуды) көздеуі тиіс: Нөмірді анықтаушы, шектеумен қызмет көрсету және т. б.
8)  Кепілдік: 24x7x365 режимінде 100% сенімді байланыс арнасы 
9)  - Өнім берушіде байланыс саласында қызмет көрсетудің мемлекеттік лицензиясының болуы.
10)  - Жеткізушіде телефон желісі болуы керек.
11)  - Жеткізушінің өз штатында жеткізушінің магистральдық желісіне жоғары сапалы және құзыретті қызмет көрсететін сертификатталған инженерлері болуы керек.
12)  - Жеткізуші қызметтерді үздіксіз ұсынуға кепілдік беруі және тәулік бойы телефон магистраліне мониторинг жүргізуді және ақауларды жедел жоюды қамтамасыз ететін тәулік бойы Тұтынушыларды қолдау қызметі болуы керек.
13)  - Жоспарлы жұмыстар жұмыс уақытында жүргізілмеуі тиіс. Жоспарлы жұмыстарды жүргізу туралы хабарлама 48 сағат бұрын жүргізілуге тиіс.
14)  - Жүргізілетін дайындық және монтаждау жұмыстарының көлемі қызмет құнына енгізілген.
15)  Өнім беруші жалпы пайдалану желісінде бар барлық бағыттарға шығуды қамтамасыз етеді:
16) * Қазақстан Республикасының ішіндегі қалааралық телефон қосылыстары, оның ішінде ұялы байланыс операторларының желісіндегі телефон қосылыстары;
17)  * халықаралық телефон байланыстары, оның ішінде жақын және алыс шет елдерге;
18) * арнайы желілерге телефон қосылымдары;
19) * Инмарсат желісіне телефон байланыстары;
20) * спутниктік желіге телефон байланыстары;
21) * анықтамалық қызметтер;
22) * шұғыл медициналық (103) құқық қорғау (102) өртке қарсы (101) және ТЖ қызметімен қосылыстардың шұғыл көмек қызметтерін тегін шақыру.
23) Қалааралық байланысты қамтамасыз ету үшін желі жеткізушіде Amts-те тікелей цифрлық арналар болуы керек.
24) Провайдер нөмірді іске қосу және өшіру мүмкіндігіне ие болуы керек.
25) Жеткізуші ұялы байланыс операторларының телефон нөмірлеріне шығуды шектеу мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.
26) Байланыс қызметтерінің сапалық параметрлері нашарлаған кезде байланыстың нашарлау себептерін анықтау және жою жөніндегі іс-шаралар жүзеге асырылады. Тапсырыс берушіден байланыс сапасы бойынша шағымға өнім берушінің ден қою уақыты телефон арқылы немесе өнім берушінің клиенттерді қолдау қызметіне жазбаша түрде сұрау салуды алған сәттен бастап 24 сағаттан аспауға тиіс.
27) Арна істен шыққан жағдайда Тапсырыс берушінің кезекші операторы ақаулық туралы Өнім берушінің техникалық қолдау қызметіне хабарлайды, ол проблеманың мәртебесін анықтайды және ақаулықты жою үшін тиісті персоналды шақырады.
28) Клиенттің өтінішін алған сәттен бастап жиырма төрт сағат ішінде. Өнім беруші Тапсырыс берушіні зақымдануды жою бойынша қабылданған шаралар туралы хабардар етеді.
29) Оператор Қазақстан Республикасында қолданылатын стандарттар мен нормативтік актілерге сәйкес қызмет көрсетуге тиіс. Стандарт немесе нормативтік акт болмаған жағдайда МӘС-Т ұсынған стандарттарды басшылыққа алу керек.
30) Қызмет көрсетуші дайындық және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін дербес жүргізеді. Жүйенің конфигурациясындағы барлық өзгерістер, сондай-ақ көрсетілетін қосымша қызметтерді түрлендіру Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімі бойынша жүргізіледі, бұл ретте мұндай қосымша қызметтердің құнын қызмет көрсетуші оның тарифтерінде бекітуге тиіс.
31) Business Trunk және Алматы (Жетісу облысы) филиалы үшін абонентке бөлінген басқа да құралдар мен байланыс желілері.

	Орындаушы жеңімпаз деп анықталған жағдайда әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар және онымен мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасасу (қажет болған жағдайда көрсетіледі) (Әлеуетті өнім берушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені немесе бермегені үшін қабылдамауға жол берілмейді)
	



