Приложение 15
к конкурсной документации
Техническая
спецификация закупаемых услуг
 
Наименование заказчика         филиал АО «Казтелерадио» «Дирекция национального спутникового телерадиовещания»
Наименование организатора      филиал АО «Казтелерадио» «Дирекция национального спутникового телерадиовещания»
№ конкурса ______________________________
Наименование конкурса «Услуги абонентской платы за телефон для  ТЦ г. Уральск»
№ лота _________________________________________
Наименование лота ______________________________ 

	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	611011.200.000000

	Наименование услуги*
	Услуги телефонной связи

	Единица измерения*
	Услуга

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	

	Срок оказания услуги*
	до 31.12.2025 г.

	Место оказания услуги*
	г. Уральск

	Размер авансового платежа*
	0

	Гарантийный срок (в месяцах)
	

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:

	
	 Поставщик обеспечивает оказание услуг телефонной связи для оперативных служб предоставляя Заказчику 2 (два) номера основных телефонных линий из следующих нумерационных планов (телефонные номера не должны измениться) по адресу:
 г. Уральск   Сдыкова 1/4:  7112-51-81-65.
 г. Уральск   Сдыкова 1/4:  7112-51-81-68.
Подключение телефонной связи к сети телекоммуникаций общего пользования должно осуществляется  с использованием имеющихся телефонных соединительных линий связи по наземным проводным медным соединительным линиям связи, а также без прокладки дополнительных проводов и оборудования внутри помещения.
Поставщик обеспечивает выход на все направления, существующие на сети общего пользования:
•	междугородние телефонные соединения внутри Республики Казахстан, в том числе телефонные соединения на сети операторов сотовой связи;
•	международные телефонные соединения, в том числе на страны Ближнего и Дальнего зарубежья;
•	телефонные соединения на выделенные сети;
•	телефонные соединения на сеть Инмарсат;
•	телефонные соединения на спутниковую сеть;
•	справочным службам; 
•	бесплатный вызов служб экстренной помощи соединений с экстренной медицинской (103) правоохранительной (102) противопожарной (101) и службой по ЧС.
Для предоставления междугородней связи сеть Поставщик должен  иметь прямые цифровые каналы на АМТС.
Поставщик должен иметь возможность активации и деактивации номера.
Поставщик должен обеспечить возможность ограничения выхода на телефонные номера операторов сотовой связи.
Начисление оплаты за оказанные услуги производится на основании действующих тарифов Поставщика на дату подписания договора.
Исчисление продолжительности соединения начинается с момента поступления сигнала «Ответ абонента» вызываемого номера телефона или другого подключенного терминирующего устройства (автоответчик, факсимильный аппарат и.т.д.) и заканчивается после получения сигнала «Отбой»  от любого из двух абонентов. Обеспечение посекундной тарификации междугородних (внутризоновых) соединений с шагом тарификации 10 секунд. Шаг тарификации 10 секунд каждые полные и неполные 10 секунд интервала соединения. 
 Ведение учетных документов, необходимых для подтверждения точности всех месячных уведомлений.
При ухудшении качественных параметров услуг связи осуществляется мероприятия по выявлению и устранению  причин ухудшения связи. Время реагирования Поставщика на претензию на качество связи от  Заказчика не должна превышать 24 часа с момента получения запроса по телефону либо письменном виде в службу поддержки клиентов Поставщика.
В случае выхода канала из строя, дежурный оператор Заказчика сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика, который определяет статус проблемы и вызывает соответствующий персонал для устранения неисправности.
В течении двадцати четырёх часов с момента получения обращения Клиента. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждения.
В случае победы в конкурсе оператор должен предоставлять услуги в соответствии со стандартами и нормативными актами, действующими в Республике Казахстан. В случае отсутствия стандарта или нормативного акта руководствоваться стандартами, рекомендуемыми МСЭ-Т.
Поставщик услуг самостоятельно проводит весь объём подготовительных и монтажных работ. Все изменения в конфигурации   системы, а также модификация оказываемых дополнительных услуг производится по письменной заявке  Заказчика, при этом стоимость таких дополнительных услуг должна быть утверждена Поставщиком услуг в его тарифах.

  

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	нет



      * сведения подтягиваются из плана государственных закупок (отображаются автоматически).
      Примечание.
1.	Каждые характеристики, параметры, исходные данные и дополнительные условия к исполнителю указываются отдельной строкой.
2.	Установление в технической спецификации квалификационных требований, предъявляемых к потенциальному поставщику, не допускается.
3.	Установление требований технической спецификации в иных документах не допускается.
4.	Техническая спецификация разрабатывается на казахском и русском языках.

Директор ДНСТ                                                                                                                                         ________________           Шамшатов К.Н
 
15 қосымша
 
 
Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
 
Тапсырыс берушінің атауы   «Казтелерадио» АҚ«Ұлттық жерсеріктік телерадио хабарларын тарату дирекциясы» филиалы
Ұйымдастырушының атауы    «Казтелерадио» АҚ«Ұлттық жерсеріктік телерадио хабарларын тарату дирекциясы» филиалы
Конкурстың № __________________________________
Конкурстың атауы   Қала телефонына абоненттік төлем Уральск қ.  ТО
Лоттың № ______________________________________
Лоттың атауы ___________________________________
[bookmark: _GoBack]
	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	611011.200.000000

	Қызметтің атауы*
	Телефон байланысы қызметтері

	Өлшем бірлігі*
	Қызмет

	Саны (көлемі)*
	1

	Қосылған құн салығын қоспағанда бірлік бағасы*
	

	Қосылған құн салығын қоспағанда, сатып алуға бөлінген жалпы сома*
	

	Қызметтерді көрсету мерзімі*
	31.12.2025 ж. дейін

	Қызметтерді көрсету орны*
	Уральск қ.

	Аванстық төлем мөлшері*
	0

	Кепілдік мерзімі (айлар)
	

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	Жеткізуші Тапсырыс берушіге мына нөмірлеу жоспарларынан 2 (екі) негізгі телефон желілерінің нөмірін бере отырып, жедел қызметтер үшін телефон байланысы қызметін көрсетуді қамтамасыз етеді (телефон нөмірлері өзгертілмеуі тиіс).:
Орал қаласы Сдыкова 1/4: 7112 51-81-65.
Орал қаласы Сдыкова 1/4: 7112 51-81-68.
Жалпы пайдаланымдағы телекоммуникация желісіне телефон байланысын қосу жердегі сымдық мыс байланыс желілері бойынша қолда бар телефондық жалғағыш байланыс желілерін пайдалану арқылы, сондай-ақ үй-жайдың ішінде қосымша сымдар мен жабдықтарды төсеместен жүзеге асырылуы тиіс.
Өнім беруші жалпы пайдалану желісінде бар барлық бағыттарға шығуды қамтамасыз етеді:
     Қазақстан Республикасы ішіндегі қалааралық телефон қосылыстары, оның ішінде ұялы байланыс операторларының желісіне телефон қосылыстары;
- халықаралық телефон қосылыстары , оның ішінде жақын және алыс шет елдерге;
-  бөлінген желілерге телефон байланысы;
-  Инмарсат желісіне телефон қосылыстары;
-  спутниктік желіге телефон байланысы;
-  анықтамалық қызметтер; 
- Төтенше медициналық (103) құқық қорғау (102) өртке қарсы (101) және ТЖ қызметімен қосылыстардың шұғыл көмек қызметтерін тегін шақыру.
Қалааралық байланысты ұсыну үшін желі жеткізушіде АҚТС-да тікелей цифрлық арналары болуы тиіс.
Өнім беруші Нөмірді белсендіруге және белсендіруге мүмкіндігі болуы тиіс.
Жеткізуші ұялы байланыс операторларының телефон нөмірлеріне шығуды шектеу мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.
Көрсетілген қызметтер үшін төлемді есептеу шартқа қол қойылған күні өнім берушінің қолданыстағы тарифтері негізінде жүргізіледі.
Қосылу ұзақтығын есептеу шақырылатын телефон нөмірінің немесе басқа қосылған терминдеу құрылғысының (автожауапбергіш, факсимильдік аппарат және т.б.) "абоненттің жауабы" сигналы келіп түскен сәттен басталады және кез келген екі абоненттен "тоқтау" сигналын алғаннан кейін аяқталады. 10 секунд тарифтеу қадамымен қалааралық (аймақішілік) қосылыстарды секундтық тарифтеуді қамтамасыз ету. Тарифтеу қадамы 10 секунд әрбір толық және толық емес 10 секунд қосылу интервалы. 
 Барлық айлық хабарламалардың дәлдігін растау үшін қажетті есептік құжаттарды жүргізу.
Байланыс қызметтерінің сапалық параметрлері нашарлаған кезде байланыстың нашарлау себептерін анықтау және жою жөніндегі іс-шаралар жүзеге асырылады. Тапсырыс берушіден байланыс сапасына шағымға өнім берушінің ден қою уақыты Тапсырыс берушінің клиенттерін қолдау қызметіне телефон арқылы немесе жазбаша түрде сұрау салуды алған сәттен бастап 24 сағаттан аспауы тиіс.
Арна істен шыққан жағдайда, Тапсырыс берушінің кезекші операторы проблема туралы проблеманың мәртебесін анықтайтын және ақаулықты жою үшін тиісті персоналды шақыратын өнім берушіні техникалық қолдау қызметіне хабарлайды.
Клиенттің өтінішін алған сәттен бастап жиырма төрт сағат ішінде. Өнім беруші Тапсырыс берушіге зақымдануды жою бойынша қабылданған шаралар туралы хабарлайды.
Конкурста жеңген жағдайда оператор Қазақстан Республикасында қолданылатын стандарттар мен нормативтік актілерге сәйкес қызмет көрсетуге тиіс. Болмаған жағдайда стандарттың немесе нормативтік актіні басшылыққа алу стандарттарына сәйкес ұсынған МСЭ-Т.
Қызмет көрсетуші дайындық және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін дербес жүргізеді. Барлық өзгерістер конфигурация жүйесі, сондай-ақ модификациялау көрсетілетін қосымша қызметтер бойынша жүргізіледі жазбаша өтініміне және Тапсырыс берушінің осындай қосымша қызметтерді бекітілуі тиіс Жеткізуші қызметтің тарифтері.


	

	Орындаушы жеңімпаз деп анықталған жағдайда әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар және онымен мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасасу (қажет болған жағдайда көрсетіледі) (Әлеуетті өнім берушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені немесе бермегені үшін қабылдамауға жол берілмейді)
	жок



      * мәліметтер мемлекеттік сатып алу жоспарынан алынады (автоматты түрде көрсетіледі).
      Ескертпе.
1.	Әрбір сипаттамалар, өлшемдер, бастапқы деректер және Орындаушыға қосымша шарттар жеке жолда көрсетіледі.
2.	Техникалық ерекшелікте әлеуетті өнім берушіге қойылатын біліктілік талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
3.	Өзге құжаттарда техникалық ерекшеліктің талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
4.	Техникалық ерекшелік қазақ және орыс тілдерінде әзірленді.




       «Қазтелерадио» АҚ ҰЖТХТД филиалының директоры	                                                           __________________           Шамшатов К. Н.
